1.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
ESZTUKATERIE.PL

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym esztukaterie.pl prowadzony jest przez Anng
Rejniak, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg ,ANIRO ANNA REJNIAK?, NIP 7270016049,
REGON 470638098, ulica prof. Tadeusza Banachiewicza, nr 8, 91-162, L6dz,

1.2. Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentéw, jak i do przedsiebiorcow korzystajacych ze
Sklepu Internetowego

1.3. Niniejszy Regulamin okre$la warunki i zasady korzystania z Platformy, w szczegdlnosci:

1.3.1. Warunki i zasady sktadania Zaméwien za posrednictwem Sklepu internetowego,
1.3.2. Warunki i zasady realizacji Zamowien,
1.3.3. Warunki i zasady reklamacji.

1.4. Jezykiem stosowanym w relacjach Sprzedawcy z Klientem jest jezyk polski.

1.5. Prawem wiasciwym, ktére stanowi podstawe dla stosunkéw Sprzedawcy z Klientem oraz prawem
wiasciwym do zawarcia i wykonania umowy jest prawo polskie;

1.6. Komunikacja w ramach transakcji zawieranych w Sklepie Internetowym odbywa si¢ za po$rednictwem
wiadomosci elektronicznych kierowanych przez Sprzedawce na adres poczty elektronicznej wskazany
przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia. W wyjatkowych  okolicznosciach, Sprzedawca
dopuszcza mozliwo$¢ komunikacii telefonicznej, o ile Klient podat informacje jgumozliwiajaca.

1.7. Sprzedawca nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem $rodkéw
porozumiewania na odlegtos¢, a Klient poniesie jej koszty w wysoko$ci wynikajacej z umowy, jakg
zawart z osobg trzecig $wiadczaca na jego rzecz okreslong ustuge umozliwiajacg porozumiewanie na
odlegtosé.

1.8. Wszystkie oferty znajdujace sie w Sklepie Internetowym sg dostepne jedynie w sytuacji, gdy mozna
uzyska¢ do nich dostep za posrednictwem strony aktualnej w momencie sktadania Zamdwienia (tj.
Sprzedawca nie jest zwigzany ofertami znajdujgcymi sie na archiwalnych stronach Sklepu,
niedostepnych przy wykorzystaniu standardowych funkcjonalnosci strony).

Definicje:

2.1. DZIEN ROBOCZY - kazdy dzien od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

2.2. FORMULARZ ZAMOWIENIA — formularz umozliwiajacy zlozenie Zaméwienia.

2.3. KLIENT - petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, osoba
prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosSci prawnej, a posiadajaca zdolno$¢ do
czynno$ci prawnych, dokonujaca u Sprzedawcy zakupu zwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg, a takze Konsument.

24. KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawcg czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa; w rozumieniu niniejszego regulaminu nie
kazdy Klient jest Konsumentem, natomiast kazdy Konsument jestKlientem.

2.5. KURIER - podmiot trzeci $wiadczacy ustugi kurierskie w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, ktory realizuje dostawy w imieniu Sprzedawcy na rzecz Klienta.

2.6. PRODUKT - dostepne w Sklepie Internetowym rzeczy ruchome.

2.7. REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

2.8. SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy dostepny pod adresem internetowym:
https://esztukaterie.pl/.

2.9. SPRZEDAWCA - Anna Rejniak, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ,ANIRO ANNA
REJNIAK”, NIP 7270016049, REGON 470638098, ulica prof. Tadeusza Banachiewicza, nr 8, 91-162,
Lodz.

2.10.UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Warunki i zasady sktadania Zaméwienia za posrednictwem Sklepu internetowego

3.1. W celu zlozenia Zamdwienia Klient musi wykona¢ nastepujace czynnosci:

3.1.1. Wybra¢ jeden z Produktéw oferowanych w Sklepie Internetowym.
3.1.2. Wskaza¢ zamawiang ilos¢ poszczegoinych Produktow.



3.1.3. Zaakceptowa¢ Zamdwienie poprzez klikniecie przycisku ,Zamow”, ktore stanowi oferte Klienta
zawarcia umowy 0 warunkach okre$lonych w Zaméwieniu kierowang do Sprzedawcy.
Potwierdzenie odebrania Zamdwienia przez Sprzedawce stanowi¢ bedzie wiadomo$é
elektroniczna dostarczona na adres poczty elektronicznej wskazanej przez Klienta w Zaméwieniu.

3.1.3.1. Klient moze dokonac¢ ptatnosci przy wykorzystaniu jednej z nastepujacych metod:
3.1.3.1.1. przedpfata przelewem na konto bankowe;
3.1.3.1.2. ptatno$¢ elektroniczna za posrednictwem systemu PayU;
3.1.3.1.3. ptatno$¢ przewoznikowi - przesytka za pobraniem;
3.1.3.1.4. ptatno$¢ gotéwka lub karta ptatniczg przy odbiorze osobistym.
3.1.3.2. W przypadku ptatnosci z gory Sprzedawca doreczy na adres wskazany w Zamowienia
fakture proforma, ktéra zawiera¢ bedzie wszelkie dane niezbedne do dokonania ptatnosci
za Zaméwienie, w terminie 3 dni od otrzymania tej faktury za po$rednictwem przelewu na
wskazany rachunek bankowy nalezacy do Sprzedawcy. W tytule przelewu nalezy umiesci¢
numer Zamdwienia/faktury proforma wskazany w potwierdzeniu Zamowienia.

3.1.4. Za moment ptatnoSci uznaje sie moment uznania kwoty ptatnosci na rachunku bankowym
Sprzedawcy (ptatnos$¢ z gory) lub moment przekazania Srodkdw pienieznych Kurierowi (ptatno$c¢
za pobraniem).

3.1.5. Ceny wskazane na stronie Sklepu Internetowego sg cenami brutto i obejmujg podatek od towardw
i ustug naliczony zgodnie z aktualng trescig ustawy o podatku od towardw i ustug. Wszystkie
elementy sktadowe ceny wskazane sg na stronie i w Formularzu Zaméwienia przed jego
ostatecznym ztozeniem przez Klienta.

3.1.6. Momentem zawarcia umowy na realizacje Zamdwienia jest przestanie przez Sprzedawce
wiadomosci elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazanej przez Klienta w Zaméwieniu.
Wiadomos¢ wskazywaé bedzie wszystkie elementy wymagane przez obowigzujace przepisy
prawa.

3.1.7. Sprzedawca zastrzega mozliwo$¢ odmowy realizacji Zaméwienia w przypadku braku ptatnoéci za
Zamowienie w terminie wskazanym w pkt. 3.1.3.1.

3.1.8. W przypadku niezrealizowania ptatnosci za pobraniem, Klient przyjmuje do wiadomosci, ze
zostanie obcigzony kosztami dostawy oraz zwrotu Produktow za po$rednictwem Kuriera.

Warunki i zasady realizacji Zamoéwien.

4.1. Sprzedawca jest zobowigzany i zobowigzuje si¢ dostarczaé Produkty wolne od wad.

4.2. W zaleznosci od wyboru Klienta mozliwe sg nastepujace sposoby dostawy Zaméwienia:

4.2.1. Zaméwienie zostanie przekazane do doreczenia Kurierowi w terminie 3 dni roboczych od
zaksiggowania wptaty, o ktorej mowa w pkt. 3.1.3.w lub potwierdzenia Zamdwienia w przypadku
wyboru ptatno$ci za pobraniem.

4.2.2. Odbiér osobisty, w terminie 7 dni od ztozenia Zamdwienia, po uprzednim ustaleniu daty odbioru
ze Sprzedawca. Brak odbioru w ustalonym terminie skutkowaé bedzie anulowaniem Zaméwienia.

4.3. Do Zaméwienia Sprzedawca zataczy paragon fiskalny (dla Konsumentéw) albo fakture VAT (dla
pozostatych Klientow).

4.4, Koszty dostawy:

4.4.1. Kurier — 32,00 zt;

4.4.2. Odbiér osobisty — bez optat;

4.4.3. Dostawa Zamoéwienia o warto$ci powyzej 1.000,00 netto — bez optat.

Warunki i zasady reklamaci.

5.1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta za wady fizyczne Zaméwienia zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa. Przez wady fizyczne nalezy rozumieC¢ zaréwno wady jakosciowe, jak i wady
iloSciowe.

5.2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno by¢ wystane na adres e-mail: sklep@esztukaterie.pl badz na adres
siedziby Sprzedawcy.

5.3. Zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujace elementy:

5.3.1. Opis reklamacji;

5.3.2. Zdjecia reklamowanego produktu;

5.3.3. Oswiadczenie o przekazaniu wadliwego produktu na adres siedziby Sprzedawcy.

5.4. Sprzedawca powinien rozpatrzy¢ reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu)
dni kalendarzowych od otrzymania od Klienta reklamaciji oraz otrzymania wadliwego Produktu. Bieg




terminu na rozpatrzenie reklamacji rozpoczyna sie od momentu otrzymania od Klienta reklamaciji albo
otrzymania wadliwego Produktu, ktorekolwiek z tych zdarzen nastapi pdzniej. Termin oznaczony w
dniach konczy sie z uptywem ostatniego dnia. Jezeli poczatkiem terminu oznaczonego w dniach jest
pewne zdarzenie, nie uwzglednia sig przy obliczaniu terminu dnia, w ktérym to zdarzenie nastapito.

5.5. W przypadku Klienta bedacego Konsumentem Sprzedawca odpowiada na zasadach ogdlnych
okre$lonych w odpowiednich przepisach prawa.

5.6. W przypadku Klienta niebedacego Konsumentem, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest
wytgczona.

5.7. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niezastosowania sie Klienta do niniejszego
Regulaminu.

5.8. Klient jest zobligowany do przekazania wadliwego produktu na adres siedziby Sprzedawcy na wiasny
koszt, ktory zostanie zwrécony Klientowi w przypadku pozytywnego rozpatrzeniareklamacii.

5.9. Wzor formularza reklamacyjnego stanowi zatacznik do niniejszego Regulaminu.

Prawo odstapienia od umowy (dotyczy wytacznie Klienta bedacego Konsumentem)

6.1. Klientowi bedacemu Konsumentowi przystuguje prawo odstapienia od umowy zgodnie z przepisami
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 r. poz. 683, dalej: ,Ustawg w
szczegolnosci art. 27 Ustawy, ktéry stanowi o prawie do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w
terminie 14 dni, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w
art. 33 i art. 34 ust. 2 i art. 35 Ustawy.

6.2. Klient do zgtoszenia odstgpienia ma prawo wykorzysta¢ ponizszy formularz, jednak nie ma takiego
obowigzku:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY.

(formularz ten nalezy wypetni€ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
Adresat: ,ANIRO ANNA REJNIAK”, ulica prof. Tadeusza Banachiewicza, nr 8, 91-162, £L6dz

Ja/My®) niniejszym informuje/informujemy() o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
rzeczy()

Data zawarcia umowy)/odbioru®)

Imig i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data
() Niepotrzebne skreslic.

6.3. Termin odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ wynosi 14 dni od otrzymania Produktéw przez
Konsumenta, a do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

6.4. OSwiadczenie o odstgpieniu od umowy Klient moze zlozy¢ za posrednictwem wiadomosci
elektronicznej, telefonicznie lub na piSmie.

6.5. Sprzedawca niezwlocznie potwierdzi Klientowi, za posrednictwem wiadomos$ci elektronicznej,
otrzymanie o$wiadczenia o odstapieniu od umowy.

6.6. W przypadku odstapienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta.

6.7. Sprzedawca niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o
odstapieniu od umowy zlozonego przez Klienta zwréci Klientowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci.




6.8. Sprzedawca dokonuje zwrotu zapfaty przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Klient, chyba Ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposéb ptatnoéci, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

6.9. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatno$ci do czasu otrzymania Produktéw lub do czasu
dostarczenia dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapiwcze$niej.

6.10. Klient powinien odesta¢ lub przekaza¢ Sprzedawcy Produkty niezwtocznie, a w kazdym razie nie
pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy. Termin jest
zachowany, jezeli Klient odestat Produkty przed uptywem terminu 14 dni.

6.11. Klientowi, zgodnie z art. 38 Ustawy, nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy, w ktérej
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacii
konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Postanowienia pozostate

7.1. Sprzedawca nie przewiduje udzielania gwarancji na jakiekolwiek Produkty dostepne w Sklepie
Internetowym.

7.2. Zadne z postanowier niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Klienta bedacego
Konsumentem i nie powinno by¢ w taki sposéb interpretowane. W przypadku niezgodnosci
ktéregokolwiek z postanowien regulaminu z obowigzujacymi przepisami prawa, Sprzedawca deklaruje
bezwzgledne podporzadkowanie sie i stosowanie stosownego prawa w miejsce skutecznie
zakwestionowanego przepisu regulaminu.

7.3. Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna dla Klienta na stronie Sklepu Internetowego. W toku
realizacji ZamOwienia oraz w catym okresie opieki posprzedazowej zwigzanej z danym Zamowieniem,
Klienta obowigzuje regulamin zaakceptowany przez niego przy sktadaniu Zamowienia. PowyZzsza
zasada doznaje wyjatku, gdy Klient bedacy Konsumentem uzna obowigzujacy go regulamin za mnie;
korzystny od aktualnego i poinformuje Sprzedawce o wyborze aktualnego jako obowigzujacego.

74. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie¢ odpowiednie przepisy
obowigzujgcego prawa polskiego. W przypadku zaistnienia sporéw, Klient bedacy Konsumentem ma
prawo zwr6ci¢ sie z wnioskiem o0 jego rozwigzanie na drodze postepowania mediacyjnego przed
Wojewddzkimi Inspektoratami Inspekcji Handlowej lub w drodze procesu przed sadem polubownym
przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej lub na drodze réwnowaznych i zgodnych z
prawem metod przedsgdowego lub pozasadowego rozwigzywania sporéw wskazanych przez Klienta
bedacego Konsumentem. Powyzsze nie uchybia prawom Klienta do dochodzenia swych spraw przed
powszechnymi sgdami.



FORMULARZ REKLAMACYJNY

|. FORMA ZGLOSZENIA REKLAMACJI:
[ ]list [ ] wiadomos¢ elektroniczna
Il. INFORMACJE O KLIENCIE

IMig I NAZWISKOMIIMA: ..ottt e e
ArES 0 QOTBCZEN: oottt
NE Bl ONU: e
1= O PP PP PP TP PR

(podanie numeru felefonu i adresu e-mail nie jest obowigzkowe fednak moZe przyspieszyc proces rozpoznania rekiamacyi)
IIl. INFORMACJE O ZAMOWIENIU:

NUM B ZAMOWIBNIA,  ooeeeeee e ettt ettt ettt e et et e e
ZAWAOSE ZaMOWIBNIA, .. eeee et et e e e e

1. POWOD ZLOZENIA REKLAMACJI:

Przedmiot reKIamacjic  ...oooeie e

OIS TEKIAMACT: oo

IV. ROSZCZENIA KLIENTA
Jakie sg paristwa oczekiwania wobec nas w zwigzku ze zgtoszeniem?

V. ZALACZNIKI:

[] zdjecie reklamowanych produktow

L1IN€ (JAKIE) oot

Oswiadczam, iZw dniu .........ccceeevviinnnnen przesytka zawierajaca reklamowane produkty zostata przekazana na
adres Sprzedawcy.

PODPIS SKLADAJACEGO REKLAMACJE DATA



